Modificari aparute in urma consultirii publice

Prezentul proiect de Regulament de furnizare a energiei electrice la clientii finali a fost elaborat ca
urmare a prevederilor Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 si ale Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 33/2007 si reprezinta o actualizare a Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la consumatori, aprobat prin H.G. 1007/2004, in scopul armonizarii cadrului de reglementare
al pietei cu amanuntul cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
precum si cu evolutia pietei de energie electrica.

ANRE a initiat revizuirea Regulamentului pe care 1-a supus dezbaterii publice ca document de discutie
prin postarea sa pe site-ul ANRE in data de 30.04.2013.

Principalele prevederi ale documentului de discutie supus dezbaterii publice, cu accent pe modificarile
fatd de reglementarile actuale, au fost evidentiate in Nota de prezentare care a insotit documentul de
discutie.

Observatiile/propunerile transmise de partile interesate, se referd in principal la urmatoarele aspecte:

- componentele pietei cu amanuntul

- contractarea serviciului de utilizare a retelelor electrice;

- asigurarea transportului/distributiei energiei electrice prin retele electrice pana la locul
de consum

- continutul contractului de furnizare

- garantii

- denuntarea / rezilierea contractului de furnizare

- schimbarea furnizorului la solicitarea clientului final

- trecerea clientilor finali la furnizorul de ultima instanta

- drepturile clientului final

- stabilrea tarifului/pretului energiei electrice

- alegerea/schimbarea tarifului reglementat

- colectarea Inregistrarilor grupurilor de masurare

- determinarea valorii facturii

- punctul unic de contact si compartimentul clienti

- informarea privind contractarea

- masurarea energiei electrice furnizate clientilor finali

- clienti finali racordati la instalatia de utilizare a altui utilizator

- intreruperi si limitari in furnizarea energiei electrice din motive legate de siguranta
sistemului energetic

- calitatea serviciului de alimentare cu energie electrica

Ca urmare analizarii de catre ANRE a propunerilor/observatiilor primite au rezultat urmatoarele
modificari propuse in proiectul de Regulament:

1. Componentele pietei cu amanuntul de energie electrica

Pe piata cu amanuntul reglementata, energia electrica este furnizatd de furnizorul de ultima instanta
clientilor finali care au dreptul la tarife reglementate, conform reglementarilor in vigoare, pana la data



de 31 decembrie 2013 pentru clientii finali noncasnici, respectiv pana la data de 31 decembrie 2017
pentru clientii casnici. Pentru detalierea tipurilor de contracte ce trebuie incheiate, s-au introdus
prevederi noi la art. 10 respectiv alin. (3) si alin. (4):

»(3) Furnizarea energiei electrice consumatorilor finali, dupa eliminarea completa a tarifelor
reglementate pentru categoria din care acestia fac parte, se realizeaza numai pe baza de:

- contracte cadru de furnizare a energiei electrice elaborate si avizate de ANRE, la preturi stabilite
conform reglementarilor ANRE, intre clientul final si furnizorul de ultima instanta, in cazul clientilor
care beneficiaza de serviciu universal;

- contracte de furnizare a energiei electrice negociate intre clientul final si furnizor sau, dupa caz,
incheiate conform cu oferta-tip aleasa de clientul final, in cazul in care acesta nu beneficiaza de
serviciu universal.

(4) Se excepteaza de la prevederile alin. (3) clientii finali care sunt alimentati de furnizorul de ultima
instanta in conditiile mentionate art. 12 alin. (2).”

La Art. 12, alin. (2) sunt precizate cazurile speciale in care FUI are obligatia de a asigura furnizarea
in regim de ultima instanta clientilor finali care nu sunt deconectati pentru sustragere de energie
electrica sau pentru neplata, dar se afla in una dintre situatiile urmatoare:

a) nu gsi-au exercitat dreptul de eligibilitate pina la data eliminarii complete a tarifelor
reglementate pentru categoria din care fac parte;

b) impotriva furnizorului locului de consum respectiv s-au declansat procedurile legale de
retragere a licentei de furnizare,

¢) impotriva furnizorului locului de consum respectiv s-au declansat procedurile legale de
suspendare de catre ANRE a licentei de furnizare ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata
ale furnizorului catre OR sau OTS,

d) in oricare alta situatie identificata de ANRE in care clientii finali nu au asigurata furnizarea
de energie electrica din nicio alta sursa, in baza unei notificari transmise de ANRE.

2. Contractarea serviciului de utilizare a retelelor electrice

Participantii la piata de energie au exprimat observatii referitoare la modul de contractare a serviciilor
de retea propus in documentul de discutie, ANRE fiind de parere ca prin incheierea contractului cu
OTS, operatorul de distributie nu devine ,,comerciant”, pentru ca nu contracteaza energie electrica, ci,
pentru asigurarea accesului la RET a clientului final, este nevoit sd subcontracteze serviciul prestat de
Operatorul de transport. Operatorul de distributie nu cumpara energie electrica de la OTS si nu vinde
energie electrica clientului final.

Clientului final trebuie sa i se asigure, prin contractul de retea, energie electricd in conditii de calitate
(nivel tensiune, continuitate, frecventa, forma de undd) corespunzdtoare. Este total nepotrivit ca in
cazul unei intreruperi in alimentarea cu energie elctricd, clientul final sd urmareasca, pe lant, unde s-a
produs defectul: in reteaua operatorului de distributie sau in reteaua din amonte, a operatorului de
transport. Din acest motiv, un contract de retea incheiat cu un operator al unei retele cu care locul de
consum nu este conectat direct nu are nici o justificare tehnica.

Pentru a asigura calitatea corespunzatoare la punctul de delimitare cu un loc de consum, operatorul de
distributie trebuie sa asigure functionarea corespunzatoare a instalatiilor proprii, dar sa fie asigurat si
de calitatea corespunzatoare a energiei electrice in punctele sale de delimitare fatd de reteaua de
transport, ceea ce, In noul sistem de contractare se face prin contractul incheiat de operatorul de
distributie cu operatorul de transport. Prin acest contract, OTS 1i asigurd operatorului de distributie atat
serviciul de transport al energiei electrice pe care clientul final trebuie sa o aiba asiguratad la borne,
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continuitatea cat si calitatea acestei tensiuni — ultimele fiind obtinute in principal cu ajutorul
serviciului de sistem.

Pentru simplificarea procedurii de contractare pentru toti cei implicati in procesul de contractare, s-a
introdus o noud prevedere, respectiv alin. (2) al art. 13 : ,, Atdt contractul de furnizare, cat §i cel de
retea se incheie, de reguld, pe loc de consum. In cazurile in care beneficiarul unui contract de
furnizare, respectiv de retea are mai multe locuri de consum pentru care prestatorul este acelasi
furnizor, respectiv operator de retea, se poate incheia un singur contract de furnizare, respectiv de
retea, pentru toate sau o parte, a locurilor de consum care au acelasi beneficiar si acelasi prestator
(conform intelegerii partilor contractante)”.

S-au reformulat urmatoarele articole:
- art. 15 alin. (3) lit. b): ,,Locul de consum la a carui retea de utilizare sunt racordate locuri de
consum apartindand altor clienti finali, numai pentru energia preluata prin contracte de furnizare

”,

negociate, pentru el sau pentru clientii subracordati’,

- art. 15 alin. (3) lit. ¢): “Locurile de consum racordate la o retea de medie tensiune sau inalta
tensiune, la solicitarea clientului final”, pentru a realiza o legdtura corectd intre optiunile puse la
dispozitia clientilor finali i pregatirea energetica a personalului acestora, care se poate ocupa cu
relatia cu operatorul de retea.

La art. 17 s-a intodus alin. (2) : ,,Consumatorii casnici, indiferent de puterea maxima contractata,
precum si asimilatii acestora cu puterea maxima contractatd mai mica de 30 kW nu platesc energia
electrica reactiva”.

Avand in vedere observatiile exprimate, proiectul Regulamentului prevede posibilitatea ca, un client
final racordat pe MT sau IT, sd incheie contractul de retea la solicitarea lui, fara ca aceasta sa
constituie o obligatie; prevederea are ca scop protectia consumatorului. Propunerea ca, in cazul
consumatorilor mari contractul de retea sd fie incheiat de consumator are in vedere faptul cd, de obicei,
acestia schimba mai des furnizorul de energie electrica, pentru a alege oferte cat mai bune, iar faptul ca
a incheiat direct contractul de retea simplificd mult procesul de schimbare a furnizorului prin faptul ca
nu mai trebuie sd schimbe si acest contract (schimbare care necesitd un anumit timp), ci numai
contractul de furnizare. Astfel, s-a reformulat art.18: ,, Dupa aprobarea ordinului ANRE prevazut la
alin. (1) al art. 16, contractele de retea aferente unui loc de consum se incheie cu operatorul retelei
respective de catre furnizor, cu exceptia urmdtoarelor cazuri din piata concurentiala, in care
contractele respective sunt incheiate de clientul final:

a) locul de consum care are simultan mai multi furnizori,

b) locul de consum la a carui retea de utilizare sunt racordate locuri de consum apartinand altor
clienti finali, numai pentru energia preluata prin contracte de furnizare negociate, pentru el sau
pentru clientii subracordati.

c) locurile de consum racordate la o retea de medie tensiune sau inalta tensiune, la

solicitareaclientului final”.

3. Asigurarea transportului/distributiei energiei electrice prin retelele electrice pana la locul de
consum

Avand in vedere cd Operatorul de retea si consumatorul final nu sunt pdrti contractuale in relatia
furnizor si producdtor sau furnizor si OTS (pentru calculul dezechilibrelor furnizorului in calitatea
acestuia de parte responsabila cu echilibrarea), consumatorul nu poate fi deconectat de catre operatorul
de retea ca urmare a nerespectarii clauzelor contractuale privind plata din contractele incheiate pe piata
angro de catre furnizorul sau, art. 19 alin. (1) lit. ¢) s-a reformulat astfel:,, clientul final ia nota de
faptul ca OR va deconecta locul de consum in conditiile de la litera b)”.

De asemenea, s-a considerat necesara Incheierea conventiei tripartite Tn baza unei conventii cadru
elaborata de ANRE pentru a evita eventualele situatii in care partile nu convin asupra prevederilor
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acesteia, fapt ce ar conduce la prejudicii atat pentru furnizor cat si pentru client, reformulandu-se alin.
(2) al art.19, astfel:,, Conventia tripartita prevazuta la alin. (1) va fi incheiata pe baza unei conventii
cadru elaborata de ANRE si va constitui anexa atat la contractul de furnizare, cdt si la contractul de
retea’”.

4. Continutul contractului de furnizare

Pentru a nu se crea confunzii privind continutul anexelor la contractul de furnizare a energiei electrice,
acestea au fost detaliate la art. 26 alin (2).

5. Garantii

In conformitate cu prevederile Legii nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, furnizorul
este indreptatit sa solicite unui client final constituirea de garantii financiare pentru o perioada de
consum echivalent de maximum un an in cazul constatarii, din partea acestuia, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni menite sd denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sad sustragd energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare. Modalitatea de
constituire a garantiilor financiare este prevazuta in contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
si/sau 1n alte reglementdri emise de ANRE.

In cadrul acestui capitol s-a definit clar notiunea de , neplata repetata” si s-au reformulat articolele
urmare observatiilor primite referitoare la: cazurile in care contractele de retea sunt incheiate cu
furnizorul sau direct cu clientul final, refuzul/actualizarea garantiei etc.

6. Denuntarea / Rezilierea contractului de furnizare

Dreptul de denuntare a unui contract, in conditiile reglementarilor in vigoare, trebuie sa il aiba ambele

parti semnatare, astfel ca art. 45 alin. (1) s-a reformulat astfel:

,, Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) ajungerea la termenul de incetare a contractului;

b)  acordul de vointa al partilor contractante;

¢)  denuntarea unilaterala de catre una din parti, in conditiile prevazute in contract §i conform
reglementarilor in vigoare;

d) reziliere”.

Deoarece s-a avut in vedere ca un client final cunoaste data incetarii contractului cu furnizorul actual
si negociaza cu acesta in timp util conditiile de prelungire a valabilitatii contractului, in cazul in care
nu se ajunge la un consens, consumatorul are timp in termenul de 30 de zile sd schimbe furnizorul; in
consecinta, s-a redus termenul de preaviz de la 60 zile la 30 zile, iar art. 45 alin. (3) s-a reformulat
astfel:,, In cazul incetarii contractului ca urmare a expirarii duratei de valabilitate a acestuia,
Sfurnizorul notifica clientului final data incetarii cu minim 30 de zile inainte.”

Mentiondm ca s-a precizat la art. 45 alin. (5) includerea textului notificarii de incetare a contractului
de furnizare in anexa la factura.

7. Schimbarea furnizorului la solicitarea clientului final

S-a reformulat art. 56 referitor la revenirea la tarife reglementate a clientilor finali care si-au exercitat
dreptul de eligibilitate, astfel: , Pe perioada in care, pentru o anumita categorie de clienti finali,
preturile/tarifele reglementate sunt eliminate partial, clientii finali care si-au exercitat dreptul de
eligibilitate nu mai pot reveni la tarife reglementate.”

8. Trecerea clientilor finali la furnizorul de ultima instanta



La art. 57 la alin. (5) s-a precizat faptul ca . "Un client final care are dreptul la serviciul universal
poate sa revind oricand, dupa ce si-a exercitat dreptul de eligibilitate, la furnizorul de ultima instanta,
cu respectarea procedurii referitoare la schimbarea furnizorului, daca doreste sa beneficieze de
furnizarea in regim de serviciu universal.”

9. Drepturile clientului final

S-au detaliat drepturile clientilor finali de energie electricd completandu-se art. S8 cu lit. d), e), f), g)
si h):

,d) sa solicite operatorului de retea (direct, sau prin intermediul furnizorului), repararea sau
inlocuirea contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

e) atunci cind plata se face pe baza unei conventii de consum, sa solicite modificarea conventiei de
consum oricand considera ca i se va modifica consumul;

f) sa solicite si sa primeasca de la furnizor/operator de retea explicatii privind valorile facturate

g) sa primeasca in scris, in maxim 135 zile de la solicitarea sa scrisa adresata unui furnizor, o oferta de
furnizarea de la respectivul furnizor;

h) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, in
contractele incheiate sau in alte acte normative aplicabile”.

10. Stabilrea tarifului/pretului energiei electrice

Un furnizor isi poate modifica oferta-tip pentru clientii finali numai daca a afisat-o pe site-ul propriu si
a transmis-o la ANRE inainte de data intrarii in vigoare.

In cazul in care ofertele — tip se modifica de citre furnizori, s-a eliminat limitarea temporala de 3 zile
cu privire la transmiterea la ANRE a ofertelor-tip modificate (art. 69 alin.(6) fost art. 70 alin. (4)) si s-
au eliminat articolele referitoare al continutul ordinelor de aprobare a preturilor si tarifelor
reglementate precum si a meodologiei de stabilire a preturilor si tarifelor reglementate, deoarece nu fac
obiectul Regulamentului de furnizare.

11. Alegerea/schimbarea tarifului reglementat

Avand n vedere ca Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale prevede cad un client
final nu mai poate reveni la tarife reglementate daca si-a exercitat dreptul de schimbare a furnizorului,
fara a face precizari similare i In cazul aplicarii serviciului universal, la acest capitol s-a prevazut
dreptul clientului final care indeplineste conditiile sd beneficieze de serviciul universal sa poata
reveni, dupd ce si-a exercitat dreptul de eligibilitate, la furnizorul de ultimd instanta, si sa beneficieze,
astfel, de serviciul universal; aceasta se ve realiza cu respectarea procedurii de schimbare a
furnizorului, iar clientul nu are dreptul la pret/tarif reglementat (s-a introdus alin. (4) la art. 76 (fost art.
78)).

12. Colectarea inregistrarilor grupurilor de masurare

S-a introdus posibilitatea facturarii energiei electrice de catre furnizor pe baza consumului estimat de
catre acesta, pe baza consumului din perioada anterioara, in cazul in care clientul final nu a transmis
indexul in termenul stabilit (la art. 83 alin. (1) s-a introdus lit. ¢) (fost art. 86 alin. (1).

13. Determinarea valorii facturii

Pentru detalierea modului de facturare pe baza consumului estimat de energie electrica la art. 84 (fost
art. 87) s-a introdus alin. (3) care prevede:

. In cazul facturarii pe baza de consum estimat, pentru fiecare perioada de facturare se emite facturd
corespunzator valorilor de consum estimate. Daca la sfarsitul intervalului de citire se constatd ca
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exista diferenta intre cantitatea de energie electrica efectiv consumata pe intervalul de citire §i suma
cantitdatilor facturate, convenite prin conventie sau estimate, aceasta diferenta:

a) se distribuie uniform pe toate zilele din intervalul de citire si se face o regularizare
corespunzatoare a consumului pe intervalul de citire respectiv, in cazul in care consumul deja facturat
este inferior consumului masurat;

b) se considera consum facturat in avans, in cazul in care consumul facturat deja este superior
consumului masurat. La cererea clientului final sumele achitate corespunzatoare consumului
facturat in avans se restituie acestuia.”

Pentru facturarea in baza autocitirii, la art. 85 (fost art. 88) s-a introdus alin. (2) care precizeaza
obiligatia furnizorului de a asigura o linie telefonicd dedicatd, care sa Inregistreze atat data transmiterii
cat si continutul mesajului. Suplimentar, furnizorii pot pune la dispozitia clientilor finali si alte
mijloace de transmitere a indexului (prin internet, prin depunere la casieria furnizorului si, eventual,
alte modalitati, conform clauzelor contractuale).

14. Punctul unic de contact si compartimentul clienti

La art. 102 (fost art. 105) alin. (2) lit. a) s-a precizat cd punctul unic de contact este constituit dintr-un
punct central care, dupa caz, va coordona punctele de informare regionald/locald si care va asigura
administrarea unui centru de telefonie, (call-center) cu numar de apel gratuit sau cu tarif normal pentru
informatii clienti - minim 12 ore in zilele lucritoare, pentru informatii comerciale - si 24 ore din
24 pentru preluare deranjamente, care sd aiba posibilitatea inregistrarii numarului de apeluri si a
timpilor de asteptare.

S-a eliminat prevederea cd un punct de informare regionala/locald poate fi desfiintat sau mutat numai
daca s-a obtinut acordul prealabil al ANRE (fost art. 105 ali. (4)).

S-a reformulat articolul referitor la distanta de la un loc de consum péna la cel mai apropiat punct de
informare regionald/locala (art. 102 alin. (4) (fost art. 105 alin.(5)) astfel:

., Distanta de la un loc de consum pana la cel mai apropiat punct de informare regionala/locala nu
trebuie sa depaseasca 50 km, cu exceptia cazurilor in care, pentru motive intemeiate legate de
configuratia retelei si a dispersiei consumatorilor, furnizorul obtine avizul ANRE de amplasare la o
distanta mai mare de 50 km. Furnizorul va monitoriza activitatea desfasurata la punctele de
informare si va lua masurile necesare, astfel incat sa fie respectate prevederile Standardului de
performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice aprobat de ANRE.”

15. Informarea privind contractarea

La art. 106 (fost art. 109) alin. 2) s-a precizat obligatia furnizorilor de a transmite clientilor
beneficiari ai serviciului universal, la solicitarea acestora, informatii referitoare la tarifele/preturile la
energie electrica practicate pentru aceasta categorie de clienti finali.

S-au eliminat alin. 3) si 4) de la art. 106 (fost art. 109) deoarece piata de energie este deschisd pentru
toti clientii finali, 1ar mijloacele de informare sunt stabilite prin reglementari si nu este necesard
inscrierea lor in contractul de furnizare.

16. Masurarea energiei electrice furnizate clientilor finali

La art. 113 (fost art. 116) alin. (2) s-a prevazut obligatia refacerii de catre clientul final a instalatiei de
alimentare a locului de consum in conditii de sigurantd, in cazul constatdrii, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni ale clientului final menite sa denatureze in orice fel indicatiile
grupurilor de masurare sau sd consume energia electricd prin ocolirea echipamentelor de masurare:



., In cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale clientului final menite
sa denatureze in orice fel indicatiile grupurilor de mdsurare sau sa consume energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare, furnizorul si operatorul de retea sunt indreptatiti sa intrerupa
alimentarea cu energie electrica a locului de consum, sa solicite clientului final constituirea de
garantii conform Error! Reference source not found. si sa refaca instalatia de alimentare a locului
de consum in conditii de siguranta. Reluarea alimentarii cu energie electrica se face dupa constituirea
garantiilor si dupa plata de catre client a costurilor cu intreruperea/reluarea alimentarii cu energie
electrica si cu refacerea instalatiei de alimentare.”

La art. 114 alin. (3) (fost art. 117 alin. (3)) s-a precizat cazul cand inlocuirea contoarelor se face pe
cheltuiala clientului final: ,, [nlocuirea contoarelor la optiunea clientului final pentru tarif care
necesita alt tip de contor decdt cel existent in teren, se realizeaza pe cheltuiala clientului final, cu
exceptia cazului in care marimile corespunzatoare tariful solicitat pot fi determinate cu un contor
prevazut de Codul de masurare pentru categoria respectiva de clienti finali, caz in care costurile cu
inlocuirea contorului sunt suportate de operatorul de retea”.

Pentru o intelegere a consumatorului privind semnificatiile marimilor afisate pe ecranele contoarelor
(nu toti consumatorii de energie sunt familiarizati cu definitia constantei unui grup de masura si
apareau frecvent confuzii), la art. 116 alin. (2) (fost art. 119) s-a introdus s-a introdus o noua
prevedere:

., In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de retea are obligatia ca
odata cu incheierea documentului sa puna la dispozitia consumatorului in scris, semnificatiile
marimilor ce sunt afisate de contoare pe ecranul acestora’.”

La art. 119 (fost art. 122) s-a propus modificarea termenelor de Inlocuire a grupurilor de masura
precum si o diferentiere a termenilor contor si a celorlalte elemente ale grupului de masura, deoarece
din practica, contoarele au putut fi inlocuite mai repede de operatorul de masura, decat alte elemente
ale grupului de masura (ex:transformatoare de masurd). Astfel, s-a precizat ca operatorul de retea are
obligatia sa inlocuiasca grupul de masurare sesizat ca fiind defect sau suspect de inregistrari eronate in
termen de cel mult 3 zile lucrdtoare de la data inregistrarii sesizarii scrise in cazul locurilor de consum
mari, respectiv 10 zile lucritoare in cazul locurilor de consum mici si in cazul clientilor casnici. In
cazul defectarii unor elemente ale grupului de masura care nu sunt proprietatea OR (transformatoare
de tensiune, de curent, circuite secundare), proprietarul acestora are obligatia inlocuirii acestora in
maxim 20 zile calendaristice.

17. Clienti finali racordati la instalatia de utilizare a altui utilizator

In cadrul acestei sectiuni art. 124 + 129 ( foste art. 127 + 135) s-au detaliat tipurile de contracte ce
trebuie Incheiate si tarifele ce trebuie platite de clientul final subracordat, in fiecare din cazurile in care
clientul final principal si/sau clientul final subracordat fac parte din categoria clientilor finali, care
conform legii beneficiaza de serviciul universal

18. Intreruperi si limitiri in furnizarea energiei electrice din motive legate de siguranta
sistemului energetic

Pentru restrangerea acestei sectiuni, s-au eliminat mai multe articole/aliniate, astfel: art.139 alin.(2),
art. 140 alin. (2), (3), art. 141 alin. (1), (3), (4) si (7), art.142, art. 143 alin. (2), (3) si (6) si art. 144
alin. (2) deoarece prevederile acestora sunt cuprinse si In Normativul de Descarcare Automatad a
Sarcinii la frecventd si tensiune minime, Normativul de Deconectdri Manuale si Normativul de
Limitare a consumului.



19. Calitatea serviciului de alimentare cu energie electrica

Art 144 (fost art. 151) a fost reformulat pentru evidentierea standardelor de performantd care sunt
elaborate de ANRE :

. (1) Pentru cuantificarea calitatii serviciilor legate de alimentarea cu energie electrica a
clientilor finali ANRE elaboreaza standarde de performanta in care sunt definiti indicatorii de
performanta si acolo unde este cazul, nivelurile obligatorii pentru acesti indicatori.

(2) Corespunzator tipului de serviciu prestat, ANRE elaboreaza standarde de performanta
pentru: serviciul de distributie, serviciul de transport §i serviciul de furnizare a energiei
electrice”.

La Art. 147 (fost art. 154) s-a eliminat obligatia ca furnizorii §i operatorii de retea sa transmita la
ANRE, pentru publicare, un raport cu datele de monitorizare a indicatorilor de performanta definiti in
standardele de performanta, deoarece aceasta este prevazuta si in Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie.

La Art. 156 (fost art. 164 alin. (2)) s-a eliminat termenul de depunere a cererii scrise de catre partea
reclamanta de 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat, pentru a nu ingradi
dreptul clientului final de a solicita despagubiri.



