NOTA DE PREZENTARE
privind Proiectul de REGULAMENT DE FURNIZARE
A ENERGIEI ELECTRICE LA CLIENTII FINALI,
proiect faza a 3-a — martie 2014

Proiectul de Regulament de furnizare a energiei electrice la clientii finali a fost elaborat ca urmare a
prevederilor Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 si ale Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 si reprezintd o actualizare a Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
consumatori, aprobat prin H.G. 1007/2004, in scopul armonizarii cadrului de reglementare al pietei cu
amanuntul cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, precum si cu
evolutia pietei de energie electrica.

Ca urmare a publicdrii pe site-ul ANRE in data 06.11.2013 a documentului de discutie Regulament
de furnizare a energiei electrice la clientii finali — Proiect —faza a 2-a, au fost analizate propunerile
si observatiile primite, principalele modificari aduse Regulamentului — Proiect - faza a 3-a fata de
prevederile Regulamentului- Proiect-faza a 2-a referindu-se in principal la:

1. eliminarea oricdrei referinte privind modalitatea de calcul al tarifelor pentru serviciul de retea
achitat de utilizator, deoarece aceasta face obiectul reglementarilor specifice ulterioare.

2. La CAPITOLUL II — Sectiunea 3 - Furnizorii de ultima instanta (FUI) a fost reformulata in
conformitate cu prevederile Metodologiei de stabilire a preturilor si tarifelor la clientii finali care nu
uzeaza de dreptul de eligibilitate, aprobata prin ordinul presedintelui ANRE nr. 82/2013.

3. La CAPITOLUL III — Contractarea serviciului de furnizare

- s-a eliminat prevederea care preciza ca nu platesc energie reactiva clientii casnici, indiferent de
puterea maxima contractatd, precum §i asimilatii acestora cu puterea maxima contractata mai mica de
30 kW, deoarece aceasta prevedere urmeaza sa fie reglementata prin Procedura privind asigurarea
energiei electrice reactive si modul de plata a acesteia.

- La Sectiunea 5 — Documente necesare pentru incheierea contractului de furnizare- s-a
introdus posibilitatea incheierii contractului de furnizare a energiei electrice prin mijloce electronice:

“Furnizorul poate renunta la solicitarea actelor in original, caz in care solicitantul trebuie sa dea o
declaratie pe proprie raspundere cd documentele prezentate sunt conforme cu originalul. In situatia in
care furnizorul ofera posibilitatea de incheiere a contractului fara deplasare la un punct de contact
fizic, transmiterea documentelor aferente si incheierea contractului se poate face prin mijloace
electronice, cu respectarea legislatiei in vigoare”.

- La sectiunea 6 — Cazuri speciale la incheierea contractului de furnizare pentru clientul
casnic - S-a reformulat aliniatul care reglementeaza furnizarea energiei electrice in cazul decesului
titularului contractului de furnizare a energiei electrice pentru un loc de consum, astfel:

“In cazul decesului unui titular de contract de furnizare, orice succesor poate continua derularea
acestui contract, daca acest lucru nu este contestat de alt succesor, cu obligatia achitarii facturilor si
cu preluarea tuturor responsabilitatilor ce decurg ca urmare a derularii contractului, inclusiv
raspunderea in cazul constatarii unor interventii neautorizate sau defectiuni ale grupului de masura.
In termen de 30 de zile de la producerea decesului, succesorul respectiv trebuie sd anunte furnizorul
despre deces, iar pana la stabilirea legala a titlului de proprietate, furnizorul poate sa-i ofere un
contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata, de cel mult un an, cu posibilitatea de
prelungire”.



- La sectiunea 8 — Contracte de furnizare a energiei electrice aplicabile clientilor finali ai
FUI, in cadrul articolului privind furnizarea in conditii de ultima instantd dupa aprobarea de catre
ANRE a contractului/contractelor cadru, s-a modificat termenul in care este permisa furnizarea fara
contract incheiat/semnat intre clientul final si FUI respectiv pentru locurile de consum care au o putere
aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA contractul se
incheie/semneaza in 3 zile lucrdtoare de la preluare, fata de 2 zile lucratoare cat au fost prevazute
initial, deoarece s-a cosiderat ca acest termen era foarte mic fiind aproape imposibil de respectat.

De asemenea, pentru corelare cu termenul prevdzut pentru schimbarea furnizorului de energie
electrica, respectiv 21 de zile, s-a modificat termenul in care se poate schimba furnizorul de catre
clientul final caruia i se furnizeaza energie electrica in conditii de ultima instanta, de la 7 zile cat a fost
initial la 21 de zile, astfel:

“Clientul final caruia i se furnizeaza energie electrica in conditii de ultima instanta poate opta pentru
schimbarea furnizorului, astfel:

a) cu notificarea prealabila a FUI, dar fara respectarea termenelor prevazute in
procedura de schimbare a furnizorului, daca contractul cu noul furnizor intra in vigoare in maxim 21
de zile de la preluarea sa de catre FUI;

b) cu respectarea tuturor prevederilor procedurii de schimbare a furnizorului, daca

contractul cu noul furnizor intra in vigoare dupa mai mult de 21 de zile de la preluarea sa de catre
FUr.

- Sectiunea 10 — Garantii — a fost restructurata, pentru evidentierea mai clard a cazurilor in care
se percepe garantie financiard, modalitatea de constituire, de utilizare si de restituire a acesteia fiind
prevazuta in contractele-cadru de furnizare a energiei electrice si/sau reglementari emise de ANRE.

- In cadrul Capitolului IV s-a eliminat articolul referitor la achizitionarea energiei electrice de
catre operatorul de retea, deoarece aceste prevederi nu fac obiectul Regulamentului, acestea fiind
cuprinse intr-o procedura specifica elaborata de ANRE.

4. La CAPITOLUL YV - La Sectiunea S - Clienti vulnerabili s-a reformulat articolul in care se
mentiona ca incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sanatate/varsta se face
de catre furnizorul acestuia, la cererea clientului casnic, precum si criteriile de incadrare a acestuia,
astfel:

(1) Criteriile dupa care se face incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de
venituri reduse precum §i facilitatile si modalitatile de implementare a acestor facilitati sunt stabilite
de catre institutiile statului cu competente de protectie sociala.

(2) Incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sandtate/virstd se face de cdtre

’

institutiile abilitate ale administratiilor statului si se comunica furnizorului”.

De asemenea, a fost eliminat articolul in care se preciza ca: ”In cazul in care furnizorul/operatorul de
distributie suspecteaza ca incadrarea unui client final intr-o categorie de clienti vulnerabili din motive
de sanatate nu corespunde realitatii, poate solicita o expertiza medicala in vederea verificarii starii de
sanatate a clientului final respectiv. Costurile expertizei sunt suportate de clientul final, in cazul in
care se dovedeste ca incadrarea clientului final a fost nejustificata, respectiv de furnizorul/operatorul
de distributie daca incadrarea a fost justificata”.

- La Sectiunea 6 - intreruperi in alimentarea cu energie electrici pentru nerespectarea
,obligatiilor contractuale de citre clientul final sau furnizor a fost eliminatd enumerarea conditiilor
in care sunt deconectati clientii finali titulari ai contractelor de retea, acestea urmand sa fie prevazute n
contractul de retea; a fost reformulat aliniatul privind Intreruperea alimentarii cu energie electrica in
cazul neachitarii facturilor emise de furnizor, inclusiv pentru serviciul de retea, inclus in contractul de



furnizare, daca dreptul de intrerupere a alimentarii cu energie electricd este prevazut in contractul
respectiv:

- @) in cazul in care contractul de retea este incheiat cu furnizorul, OR procedeaza conform
prevederilor contractului de retea, cu urmatoarele precizari:

- al) daca neplata de catre furnizor catre operatorul de retea este cauzata de unii clienti finali
care nu au platit la termenele prevazute in contractul de furnizare, se procedeaza ca la lit. b);

- a2) daca datoria furnizorului catre OR este mai mare decdt suma corespunzdatoare datoriilor
clientilor finali ai furnizorului, deconectati pentru neplata, OR transmite o notificare catre furnizor,
catre toti clientii finali ai furnizorului (cu exceptia celor de la litera b2) si catre ANRE, prin care
clientii finali sunt anuntati ca, in 21 de zile, trebuie sa-si aleaga un alt furnizor, in caz contrar, dupa
expirarea acestui termen, vor fi transferati la FUI. Daca la termenul din notificare furnizorul nu
achita datoria pana la valoarea corespunzatoare clientilor finali deconectati pentru neplata, clientii
finali care nu si-au ales alt furnizor sunt trecuti la FUI, conform procedurii specifice de trecere a
clientilor finali la furnizorul de ultima instanta.

- b) pentru neachitarea facturilor emise de furnizor clientului final conform prevederilor
contractului de furnizare, se procedeaza dupa cum urmeaza:

- bl) furnizorul transmite un preaviz de deconectare clientului final cu termen de cel putin 15
zile in cazul clientului casnic, respectiv de cel putin 5 zile lucratoare in cazul clientilor finali
noncasnici, iar clientul final are obligatia sa achite suma respectiva pana la termenul din preaviz;

- b2) daca clientul final nu a platit in termenul din preaviz, dupa 3 zile lucratoare de la
expirarea acestui termen furnizorul comunica OR solicitarea de deconectare a clientului final, cu
precizarea sumei datorate de clientul final, iar OR deconecteaza locul de consum, daca pana la data
deconectarii furnizorul nu ii confirma plata datoriei de catre clientul final;

- b3) daca clientul final plateste dupa termenul din preaviz, furnizorul este obligat sa
comunice aceasta OR cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare zilei in care i se confirma plata, iar
daca deconectarea clientului final nu a fost inca operatd, solicitarea de deconectare se considera
anulata,

- ¢) pentru neconstituirea garantiilor financiare conform reglementarilor, furnizorul/OR
transmite clientului final un preaviz, iar OR intrerupe alimentarea cu energie electrica a locului de
consum respectiv, daca pana la termenul din preaviz clientul final nu dovedeste ca a constituit
garantia conform sumelor prevazute in preaviz. Termenul din preaviz este de cel putin 15 zile in cazul
clientului casnic, respectiv de cel putin 5 zile lucratoare in cazul celorlalti clienti finali.

- S-a eliminat prevederea referitoare la intreruperea alimentarii unui loc de consum de catre
operatorul de retea in cazul constatdrii interventiei de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor
OR, deoarece este prevazuta in Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale.

- S-au mentinut exceptiile de la deconectare in conditiile prevazute la art. 67 alin. (1) lit. a), b),
d), ), g), 1) si ale alin. (4), lit. b), d): spitalele, sanatoriile, statiile de salvare, cdminele de batrani,
cresele, scolile, serviciile de trafic aerian, naval si feroviar care concura la siguranta circulatiei, asa
cum erau prevazute si in H.G. 1007/2004.

- S-areformulat articolul referitor la responsabilitatea platii operatiilor de demontare/remontare a
elementelor de retea, astfel: ,, [n cazul in care clientul final nu efectueazd, in termen de un an de la
data rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice anuntata de furnizor, plata integrala a
tuturor datoriilor financiare pe care le are catre operatorul de retea/furnizor, operatorul de retea
poate sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare. Clientului final caruia i s-au demontat



elemente ale instalatiei de racordare poate fi realimentat cu energie electrica dupa ce plateste toate
datoriile restante, in conditiile reglementarilor in vigoare privind racordarea la retelele electrice”.

5. La CAPITOLUL VI - Tarifarea energiei electrice au fost efectuate urmatoarele modificari:

- Sectiunea 1 - Stabilirea tarifului/pretului energiei electrice — a fost restructuratd si
reformulata in concordantd cu prevederile aplicabile dupd 1 ianuarie 2014, respectiv cu faptul ca dupa
aceastd datd numai clientii casnici mai beneficiaza de pret/tarif reglementat;

- s-a eliminat articolul care prevedea ca.“Tarifele aplicate de FUI clientilor finali care nu
beneficiaza de serviciul universal dar al caror furnizor concurential se afla in situatia de a i se
retrage/suspenda licenta de furnizare in cursul desfasurarii activitatii i clientilor finali care sunt in
situatia de a nu avea asiguratd furnizarea de energie electrica din nicio sursd, din motive
neimputabile lor:

» un pret cu maxim 5 % mai mare decat tariful CPC, in cazul locurilor de consum alimentate la
joasa tensiune;
* un pret cu maxim 7,5 % mai mare decdt tariful CPC, in cazul locurilor de consum alimentate
la medie tensiune;
» un pret cu maxim 10 % mai mare decat tariful CPC, in cazul locurilor de consum alimentate la
inalta tensiune”.
deoarece sunt previzute in Metodologia de stabilire a preturilor si tarifelor la clientii finali care nu
uzeaza de dreptul de eligibilitate, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 82/2013.

- Sectiunea 2 — Ajustarea preturilor — a fost eliminatd deoarece prevederile se regisesc in
contractele de furnizare;

- Sectiunea 3 — Diferentieri ale preturilor/tarifelor — a fost restructurata si reformulatd in
concordantd cu prevederile aplicabile dupa 1 ianuarie 2014, respectiv cu faptul cd dupa aceasta datd
numai clientii casnici mai beneficiaza de pret/tarif reglementat;

- CAPITOLUL VII — Facturarea energiei electrice si incasarea contravalorii serviciului
prestat- a fost restructurat fiind eliminate referirile care se regaseau la alte articole/aliniate.

- La Sectiunea 3 — Determinarea valorii facturii - s-a reformulat articolul referitor la
determinarea valorii facturii pe baza consumului estimat, astfel: “In cazul facturdrii pe baza de
consum estimat, pentru fiecare perioada de facturare se emite factura corespunzator consumului
estimat. Daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca exista diferente intre cantitatea de
energie electrica efectiv consumata pe intervalul de citire gi suma cantitatilor facturate, se procedeaza
la regularizare”.

- La Sectiunea 6 - Modalitati de plata - s-a eliminat articolul care prevedea ca:

,,(1) Daca plata se face prin operatiuni bancare in perioada de preaviz de intrerupere a alimentarii cu
energie electrica, pentru neplata, clientul final are obligatia ca in termen de maximum doua zile de la
efectuarea platii, dar inainte de termenul de intrerupere a alimentarii pentru neplatd, sa confirme
furnizorului/OR efectuarea platii, pentru evitarea intreruperii alimentarii.

(2) Furnizorul are dreptul sa analizeze oportunitatea deconectarii clientilor finali ale caror obligatii
totale de plata (facturi restante §i penalitati de intarziere la plata) sunt mai mici decat costul
operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica §i sa hotarasca pentru fiecare caz
in parte daca va proceda la deconectare sau la alte masuri de recuperare a debitelor”,

deoarece aceste aspecte s-au mentionat in articolul referitor la modul de preavizare/deconectare a
clientilor finali.



6. La CAPITOLUL VIII — Informarea clientilor finali — au fost eliminate sectiunile referitoare
la informarea privind contractarea si informarea la cerere, deoarece prevederile acestora se regasesc in
cadrul Sectiunii 1 - Punctul unic de contact si Sectiunii 2 — Informarea prin pagina de internet.

7. La Capitolul IX — Sectiunea 4 — Clienti finali racordati la instalatia de utilizare a altui
client final — a fost reformulata si restructurata deoarece cuprindea prevederi din alte reglementari.

8. La Capitolul X — Intreruperi si limitari in furnizarea energiei electrice din motive legate
de siguranta sistemului energetic au fost eliminate prevederi de detaliu, care urmeaza sa fie introduse
in codurile tehnice ale retelelor.

0. La CAPITOLUL XI — Calitatea serviciului de alimentare cu energie electrica - de la
Sectiunile referitoare la despagubiri pentru daune materiale cauzate de operatorul de retea sau de
furnizor s1 despagubiri pentru daune materiale cauzate operatorului de retea de clientul final noncasnic
au fost eliminate articolele privind modul de despagubire deoarece acesta este prevdzut in contractele
cadru de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

De asemenea, a fost eliminata sectiunea referitoare la Indicatorii de performanta pentru definirea
calitatii serviciului de alimentare cu energie electrica, acestia urmand sd fie definiti in Standardele
de performanta.

Sunt in curs de definitivare prevederile referitoare la clientii asimilati clientilor casnici si aspectele ce
decurg din necesitatea preludrii in cuprinsul Regulamentului si a altor prevederi decét cele deja incluse,
in scopul inchiderii procedurii de Infringement declansatd impotriva Romaniei de catre Comisia
Europeana privind neimplementarea completa a prevederilor Directivei 2009/72/CE (piata internd de
energie electrica) in legislatia nationala privind aspecte legate de furnizarea energiei electrice, prin
colaborarea internd Intre Directiile Generale din ANRE (Directia Generald Piatd de Energie Electrica,
Directia Generala Acces la Retea §i Autorizare in domeniul Energiei Electrice si Directia Juridicd).



